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ABSTRACT: This study discusses the violation of professional ethics in the
workplace through a case study of assault committed by the son of a bakery
owner against an employee in Cakung. The case serves as a critical reflection on
the abuse of power dynamics in the work environment and the lack of awareness
regarding job boundaries and organizational structure. The research employs a
qualitative method with a literature review and case study approach. The
analysis focuses on dimensions of work ethics, the implementation of Standard
Operating Procedures (SOP), and the clarity of employment contracts. The
findings reveal that the perpetrator's actions not only breached legal norms but
also violated core principles of professionalism such as integrity, responsibility,
and respect for human dignity. This study underscores the importance of ethical
awareness in workplace relationships, the urgency of clear SOP implementation,
and the necessity for explicit employment agreements to foster a safe, fair, and
professional work environment.
Keywords: professional ethics, power relations, SOP, employment contract,
workplace violence.

ABSTRAK: Penelitian ini membahas pelanggaran etika
profesionalisme dalam dunia kerja melalui studi kasus penganiayaan
yang dilakukan oleh anak pemilik toko roti terhadap karyawan di
Cakung. Kasus ini menjadi refleksi penting mengenai penyalahgunaan
relasi kuasa dalam lingkungan kerja, serta minimnya kesadaran atas
batasan tugas dan fungsi dalam struktur organisasi bisnis. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi literatur dan
studi kasus. Fokus utama analisis mencakup dimensi etika kerja,
implementasi Standard Operating Procedure (SOP), dan kejelasan
kontrak kerja. Hasil kajian menunjukkan bahwa tindakan pelaku tidak
hanya melanggar norma hukum, tetapi juga menyalahi prinsip dasar
profesionalisme seperti integritas, tanggung jawab, dan penghormatan
terhadap martabat manusia. Temuan penelitian ini menegaskan
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pentingnya kesadaran etis dalam relasi kerja, urgensi penerapan SOP
yang jelas, serta perlunya kontrak kerja yang eksplisit demi
menciptakan lingkungan kerja yang aman, adil, dan profesional.

Kata Kunci: etika profesionalisme, relasi kuasa, SOP, kontrak kerja,
kekerasan di tempat kerja.

I. PENDAHULUAN

Dalam masa globalisasi sekarang ini etika menjadi sesuatu yang
cukup kompleks. Tidak semua kalangan mengerti etika-etika dasar
yang berlaku karena sudah mulai meninggalkan dan tidak mempunyai
kesadaran diri untuk melakukan etika kepada orang-orang disekitarnya.
Sebelum itu. ‘Etika’ sendiri berarti sebuah perbuatan, tindakan, atau
sikap manusia yang lumrah dan terbiasa. Etika sendiri merupakan
bidang ilmu tersendiri dimana mempelajari tentang sikap dan
kesusilaan suatu individu dalam kehidupannya sehari-hari dan
berhubungan dengan tingkah laku yang dianggap benar bagi
lingkungan pergaulannya. (Gramedia, 2022).

Profesionalisme merupakan suatu elemen yang krusial dalam
menaiki tangga keberhasilan profesi. Hal ini mencangkup beberapa
aspek seperti integritas, kualitas pekerjaan yang tinggi, hubungan antar
personal dan etika. Dalam mengembangkan suatu sikap profesional
maka seseorang dapat membangun karir yang kuat, solid dan dapat
dengan mudah memanfaatkan peluang yang tersedia di tengah
kompetitif dunia kerja ini, (Universitas Medan Area, 2023).

Penerapan etika profesionalisme di lingkungan pekerjaan akan
menciptakan lingkungan kerja yang lebih dinamis, produktif dan saling
menghormati. Maka dari itu penerapan etika dalam pekerjaan
sangatlah penting untuk menjalin kerja sama yang efektif bagi setiap
pekerja. Budaya sendiri sangat erat kaitannya dengan etika. Menurut
EB Tylor, etika sendiri termasuk kedalam lingkup budaya, begitu juga
dengan adat istiadat, pengetahuan, seni, keyakinan, dan hukum.
Dengan demikian, kebudayaan sudah mencakup semua pola perilaku
manusia yang telah dipelajari selama waktu yang lama. Pola perilaku
ini juga termasuk cara suatu individu berpikir, mengambil keputusan,
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dan berperasaan, (Detik Edu, 2023). Dalam hal berbudaya dan beretika
sangatlah penting untuk setiap pekerja mengerti makna dari beretika
dalam bekerja di konteks profesionalisme.

Cara pekerja bertindak menentukan seberapa besar nilai yang
mereka miliki, kesadaran diri yang cukup baik haruslah dimiliki oleh
setiap pekerja. Dalam hal ini dinamika kekuasaan dalam pekerjaan
sering menjadi blunder bagi beberapa orang di dalam pekerjaan.
Dinasti keluarga dalam pekerjaan juga dapat menjadi salah satu pemicu
adanya ketidak profesionalisme dalam lingkup pekerjaan.

Ada sebuah kasus yang terjadi belakangan ini mengenai etika
profesionalisme yaitu kasus penganiayaan karyawan yang dilakukan
anak bos toko roti bernama “George” terhadap karyawannya yang
bekerja di perusahaan milik orang tuanya. Menurut artikel dari
tempo.co, latar belakang kasus ini disebabkan adanya rasa kepemilikan,
kesombongan dan kesenjangan sehingga anak dari pemilik toko roti
tersebut sanggup untuk melakukan tindak kekerasan berupa
pelemparan kursi dan ancaman terhadap karyawan yang tidak mau
menuruti keinginan dari sang pelaku (tempo.co, 2024) Tindakan
tersebut sangat merugikan pihak yang bekerja di toko tersebut karena
bukan salah satu dari jobdesk mereka dan mereka juga mengalami
tekanan yang sangat berat. Hal ini juga sudah melanggar etika norma
dalam profesionalisme pekerjaan. Lewat hal ini penulis menemukan
beberapa aspek menarik yang dapat didiskusikan untuk menambah
pengetahuan dalam beretika budaya dalam bidang pekerjaan
terkhususnya profesionalisme.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Delvilly (2025), diberikan
analisis kasus penganiayaan ini dari pandangan hukum pidana
indonesia. Dua pasal hukum yang ditekankan adalah Pasal 351 KUHP
dan Pasal 15 KUHAP. Di Pasal 351 KUHP mengatur hukum tentang
penganiayaan sedangkan Pasal 15 KUHAP berisi tentang tanggung
jawab dan kewajiban polisi untuk masyarakat terkait melaporkan
tindak pidana yang terjadi. Dijurnal ini diberikan analisis secara hukum
secara rinci serta memiliki kesimpulan pentingnya konsistensi,
transparansi dalam cara laporan tindakan hukum dan perlunya
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ditingkatkan keseriusan kerja sama aparat hukum dalam melindungi
hak-hak korban tindakan pidana. Namun, dalam penelitian ini kami
memfokuskan kasus ini dari pandangan etika profesionalisme yang
belum pernah dilakukan sebelumnya dalam kasus spesifik ini.

Kasus kekerasan pada karyawan oleh anak pemilik toko dalam
kasus ini membuktikan adanya pelanggaran terhadap profesionalitas
dalam dunia kerja. Dilihat dari sudut pandang etika, kasus ini
membuahkan berbagai pertanyaan penting yaitu satu, apa relasi kuasa
antara atasan & staff toko roti? Dan kedua, apa tugas pokok dan fungsi
staf toko roti yang menyangkut “Standard Operating Procedure” dan
kontrak kerja?

II. METODE

Menggunakan metode kualitatif yaitu meneliti dengan berbagai
pendekatan normatif untuk memahami fenomena secara mendalam ,
termasuk studi kasus yang fokus pada satu beberapa kasus tertentu, dan
studi literatur yang menganalisis situasi sebagai sumber data (Malahati,
et al, 2023 yang diambil dari penelitian Widyanti tahun 2024).
Berikutnya, peneliti akan melakukan analisis dari berbagai kumpulan
dokumen, studi kasus, ataupun sumber karya ilmiah lainnya yang
relevan. Dengan melakukan hal tersebut, peneliti dapat menarik benang
merah dan mendapatkan hasil analisis, melakukan penarikan
kesimpulan yang diharapkan dapat memberi kontribusi terhadap
masyarakat yang secara spesifik tentang etika profesionalisme dalam
sebuah bisnis.

III. HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN

Etika profesionalisme adalah ketika seseorang dimampukan
untuk menyelenggarakan tugas dan memberikan pelayanan secara
efektif dan cepat sesuai dengan setiap kondisi yang sedang terjadi pada
lapangan. (Hilma Harmen, et al. 2021).
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Studi yang dilakukan oleh Muhaini pada tahun 2024 menemukan
bahwa prinsip etika profesional yang umum dimiliki oleh seorang
profesional mencakup lima hal berikut, menurut Keraf:

Kesatu, tanggung jawab merupakan dasar dari semua profesi,
dan ini berarti bahwa karyawan dalam suatu bidang tertentu harus
bertanggung jawab atas tindakan mereka. Tanggung jawab sendiri
terdiri dari dua hal utama. Satu, tanggung jawab untuk melakukan
pekerjaan secara profesional dengan memastikan bahwa hasil kerja
harus memenuhi standar perusahaan dan melaksanakannya secara
efisien dan produktif. Kedua, tanggung jawab atas dampak dan
konsekuensi dari tindakan yang diambil dalam perjalanan kerja, yang
mempengaruhi individu, kolega, lembaga, dan masyarakat secara
keseluruhan. Ini adalah prinsip bahwa seseorang harus baik (baik hati)
dan tidak buruk (tidak berbahaya).

Kedua, menjadi seorang profesional berarti memiliki hak untuk
bebas melakukan pekerjaan mereka tanpa takut atau ragu-ragu, tetapi
tetap bertanggung jawab dan sesuai dengan Kode Etik.

Ketiga, integritas berarti prinsip-prinsip berikut: ketulusan,
kejujuran, kesetiaan terhadap pekerjaan, dan upaya terus-menerus
untuk mendidik diri sendiri dengan pengalaman, pendidikan, dan
training. Penting untuk menghindari penyalahgunaan profesi seseorang
untuk keuntungan pribadi atau materi.

Keempat, seorang yang profesional mempromosikan masyarakat
yang harmonis dan inklusif, mendukung perlakuan yang adil terhadap
karyawan, orang lain, organisasi, lembaga, dan pemangku kepentingan,
serta menunjukkan kebaikan, rasa hormat, dan martabat terhadap
orang lain.

Terakhir, otonomi berarti bahwa para profesional memiliki hak
untuk bekerja secara mandiri, berdasarkan keterampilan, pengetahuan,
dan kemampuan profesionalnya. Pihak lain tidak dapat memengaruhi
operasi bisnis atau kerja sama departemen atau organisasi yang
dikelolanya. Tindakan yang diambil timbul dari kewajiban profesional.
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Hubungan relasi sesama tim dalam berbisnis harus
memiliki dampak positif seperti karakteristik yang harus dimiliki oleh
pemimpin di atasnya seperti owner. Kerendahan hati owner terhadap
staff sangat berpengaruh positif terhadap bisnis yang dimilikinya.
(Vania, 2024). Menurut studi Nabila & Hasin tahun 2022, SOP
merupakan seperangkat pedoman yang mengatur proses kerja suatu
perusahaan. SOP yang baik akan memberikan pemahaman dan
panduan kepada karyawan tentang cara bekerja. Dengan mengikuti
SOP yang memuat proses kerja yang terperinci, berbagai aktivitas akan
berjalan sebagaimana mestinya, sehingga mendukung perkembangan
perusahaan untuk mencapai berbagai tujuan yang sudah disepakati dan
di tentukan dari awal.

Kontrak adalah suatu persetujuan yang mengikat, seperti halnya
perjanjian kerja. Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia),
perjanjian adalah kesepakatan antara dua pihak yang memuat sanksi
hukum atas suatu perbuatan atau kelalaian tertentu. Seseorang bekerja
untuk memperoleh penghasilan. Jenis-jenis perjanjian kerja antara
karyawan dan perusahaan, seperti yang dibahas pada Undang-undang
No.13 Tahun 2000 tentang tenaga kerja adalah kesepakatan antara
pekerja dan atasan yang mencakup segala hak, kewajiban, dan
tanggung jawab diantara dua pihak. Kontrak kerja biasanya terbentuk
ketika pimpinan perusahaan atau pemberi kerja menandatangani suatu
perjanjian kewajiban atau kontrak kerja dengan karyawan. (Paraswati,
et al, 2023).

 Analisis etika profesionalisme

Terjadinya penyalahgunaan kekuasaan yang dimana George
sebagai seorang anak dari pemilik dapat bertindak sesuka hati padahal
ia tidak memiliki otoritas yang jelas tidak profesional karena meminta
karyawan melakukan tindakan diluar SOP dan melakukan tindak
kekerasan di dalam pekerjaan. Lalu pelanggaran norma sopan santun
dan kesopanan profesional seperti, menunjukkan perilaku kasar, arogan,
dan intimidatif di lingkungan kerja, tidak menghargai hak asasi dan
martabat karyawan sebagai manusia. Di dalam kasus ini seharusnya
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george dapat menjaga nama baik perusahaan yang dimiliki keluarganya
dan menjaga ketentraman kesejahteraan karyawan

 Standard Operating Procedure (SOP):

Dari contoh SOP standar sebuah bisnis ada kriteria berikut
(Nabilla & Hasin, 2022):

-Kriteria satu: Perlindungan tenaga kerja

-Dua: Penyelesaian masalah

-Tiga: Meminimalisir kesalahan

Namun, di kasus spesifik ini dapat disimpulkan bahwa tidak ada
SOP untuk karyawan melakukan tugas diluar pekerjaan seperti
kepentingan pribadi bos yaitu di dalam kasus ini, mengantar makanan
pribadi bos. Pada kriteria satu dan dua, anak bos toko roti melanggar
standar SOP pada umumnya dengan melakukan kekerasan pada
karyawan dan main hakim sendiri dalam penyelesaian masalah.
Padahal fungsi staff toko roti hanya sebatas berikut: karyawan yang
bekerja di toko bertanggung jawab untuk menjual dan menerima
pesanan untuk produk yang telah diproduksi, dan mereka juga
bertanggung jawab untuk memasarkan kembali produk tersebut.
Sedangkan karyawan yang bekerja di produksi bertanggung jawab
untuk membuat pesanan yang dibuat oleh pelanggan untuk
dimasukkan ke dalam produk. (Arifah & Suryoko, 2021).

 Kontrak kerja dan relasi antar atasan dengan karyawan:
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(kompas.com, 2024)

Di kasus ini tidak diketahui secara jelas tentang kontrak kerja
antara kedua pihak yaitu, pelaku dengan karyawati yang dianiaya.
Namun, ada satu petunjuk tentang posisi pelaku ini yang diberitahu
bahwa ia memegang tugas sebagai branch manager di berbagai cabang
toko roti Lindayes. Jika diasumsikan bahwa sudah ada kontrak kerja
yang jelas antara kedua pihak, maka dalam segi etika kerja, jelas terjadi
pelanggaran kontrak kerja yang dilakukan oleh George.

 Contoh kontrak kerja karyawan dari perusahaan fh uii, n.d.

Dari contoh kontrak kerja standar sebuah bisnis roti atau fnb ada
kriteria berikut:

-Kriteria satu: penyelesaian masalah secara musyawarah

-Dua: jika tidak terjadi kesepakatan, maka dilanjutkan ke
prosedur hukum

Jika diasumsikan bahwa toko roti Lindayes memiliki kontrak
kerja yang mirip dengan standar diatas, maka di kasus spesifik ini dapat
disimpulkan bahwa pelaku ini melakukan pelanggaran kontrak kerja di
bagian penyelesaian penyelisihan. Hal ini dikarenakan, pelaku tidak
mengikuti etika kerja yang baik yaitu menyelesaikan dengan
musyawarah ataupun menjalani prosedur hukum. Sebaliknya, yang
dilakukan oleh pelaku ini adalah melakukan dengan cara sendiri yaitu
dengan kekerasan fisik.
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IV. KESIMPULAN

Dari penelitian yang didasari oleh studi kasus kekerasan anak bos toko
roti cakung ini, dapat disimpulkan bahwa didalam sebuah bisnis
penting untuk memiliki tiga hal berikut yaitu satu, kesadaran tentang
etika profesionalisme dan etika kerja dalam pribadi pemilik bisnis
maupun karyawan. Kedua, mengetahui batasan dalam relasi antara
atasan dengan karyawan. Terakhir, pengetahuan staff roti mengetahui
fungsi dan hak seorang pekerja sesuai dengan kontrak kerja dan SOP
dalam standar sebuah bisnis.
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