
Nusantara: Jurnal Pendidikan, Seni, Sains dan Sosial Humanioral (2023) 1:2, 1-25 

ISSN 1111-1111 | DOI: 10.11111/nusantara.xxxxxxx 

Diterbitkan oleh FORIKAMI (Forum Riset Ilmiah Kajian Masyarakat Indonesia) 

Tersedia online Pada Bulan Januari 2024. 

____________________________________________________________________________________ 

 

Pengaruh Aksi Boikot Mcdonald’s Akibat 

Genosida Israel di Palestina Terhadap Masyarakat 

Indonesia Dalam Nilai Pancasila 

 

Christopher Louis; Elsha Christy Blesstari; Felishia Janice Lin; Kristopher 

Kenneth; Wijaya; Universitas Pradita, elsha.christy@student.pradita.ac.id  

 

ABSTRACT: This research explores the impact of the boycott of McDonald's in Indonesia in 

response to Israel's genocide in Palestine, and its influence on the values of Pancasila. The 

boycott was prompted by McDonald's alleged contribution to supporting the Israel Defense 

Forces (IDF) through food donations. Although McDonald's Indonesia states that its operations 

are independent from McDonald's in other countries, the boycott was still carried out by 

Indonesians who felt that purchasing McDonald's products indirectly supported genocide. 

This research found that the boycott not only impacted McDonald's economy but also reflected 

the application of Pancasila values, such as just and civilized humanity, Indonesian unity, and 

social justice for all Indonesians. In addition, this phenomenon encourages Indonesians to 

increase social awareness by donating and voicing justice through various platforms, both online 

and offline. However, this action also caused controversy and confusion among the public 

regarding the interpretation of Pancasila values. 

This research uses a qualitative approach with a literature study that examines related 

literature, records, and reports relevant to the problem being solved. The results show that 

boycotts can strengthen national solidarity and raise awareness of social justice, although they 

also have negative impacts on some economic and social aspects. 
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ABSTRAK: Penelitian ini mengeksplorasi dampak aksi boikot terhadap McDonald's 

di Indonesia sebagai respon terhadap genosida yang dilakukan Israel di Palestina, 

serta pengaruhnya terhadap nilai-nilai Pancasila. Aksi boikot tersebut didorong oleh 

dugaan kontribusi McDonald's dalam mendukung Israel Defense Forces (IDF) 

melalui donasi makanan. Meskipun McDonald's Indonesia menyatakan 

operasionalnya independen dari McDonald's di negara lain, aksi boikot tetap 

dilakukan oleh masyarakat Indonesia yang merasa bahwa pembelian produk 

McDonald's secara tidak langsung mendukung genosida. 

Penelitian ini menemukan bahwa aksi boikot tidak hanya berdampak pada ekonomi 

McDonald's tetapi juga mencerminkan penerapan nilai-nilai Pancasila, seperti 

kemanusiaan yang adil dan beradab, persatuan Indonesia, dan keadilan sosial bagi 

seluruh rakyat Indonesia. Selain itu, fenomena ini mendorong masyarakat Indonesia 

untuk meningkatkan kepedulian sosial dengan berdonasi dan menyuarakan keadilan 

melalui berbagai platform, baik online maupun offline. Namun, aksi ini juga 

menimbulkan kontroversi dan kebingungan di kalangan masyarakat mengenai 

interpretasi nilai-nilai Pancasila. 
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Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kepustakaan yang 

mengkaji literatur terkait, catatan, dan laporan yang relevan dengan masalah yang 

dipecahkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aksi boikot dapat memperkuat 

solidaritas nasional dan meningkatkan kesadaran akan keadilan sosial, meskipun 

juga menimbulkan dampak negatif pada beberapa aspek ekonomi dan sosial. 

KATA KUNCI: Boikot McDonald's, Nilai-nilai Pancasila, Keadilan Sosial 
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I. PENDAHULUAN 

Aksi boikot (boycott) merupakan suatu tindakan yang mendesak 

individu maupun kelompok untuk tidak melakukan pembelian terhadap 

produk dari perusahaan tertentu dan juga langkah yang diambil dalam 

menolak kegiatan bisnis dengan pihak tertentu (Tokopedia, n.d.). Proses 

boikot bertujuan untuk memberi pengaruh serta tekanan terhadap politik 

dan ekonomi negara agar terjadinya perubahan kebijakan hingga 

mempengaruhi opini publik (Dewi, 2023). 

Salah satu perusahaan besar yang terjerumus ke dalam aksi boikot 

hingga saat ini adalah McDonald’s. McDonald’s merupakan restoran 

cepat saji terbesar di dunia yang terbentuk pertama kali di California, 

Amerika Serikat pada tahun 1955. McDonald’s memiliki ribuan outlet 

di berbagai negara, salah satunya Indonesia. Berbagai kalangan dari 

anak kecil hingga orang dewasa di Indonesia sering mengkonsumsi 

McDonald’s sebagai makanan cepat saji karena harganya yang 

terjangkau, pelayanan yang baik, serta kualitas produk yang baik.  

Aksi boikot terhadap McDonald’s di Indonesia terjadi akibat 

adanya kontribusi McDonald’s untuk keberlangsungan peristiwa 

genosida yang dilakukan oleh Israel terhadap Palestina dengan 

mendonasikan makanan gratis kepada Persatuan Pertahanan Israel atau 

Israel Defense Force (IDF) (Salsabilla, 2023). Genosida secara yuridis 

merupakan suatu tindakan atas dasar menghancurkan seluruh atau 

sebagian kelompok bangsa, ras, etnis atau agama (Arianta et al., 2020). 

Fenomena ini tidak hanya berdampak pada ekonomi negara dan 

pendapatan McDonald’s itu sendiri tetapi juga nilai-nilai Pancasila dari 

masyarakat Indonesia sangat terpengaruh akibat adanya peristiwa ini. 

Bangsa Indonesia yang mempunyai rasa hormat untuk 

kemanusiaan dan toleransi beragama tinggi terhadap Masyarakat 

Palestina terdampak yang berasal dari berbagai kalangan. Atas 

perwujudan nilai-nilai tersebut, mereka mengadakan gerakan penolakan 

secara serentak terhadap produk-produk yang bekerja sama dengan 

Israel dalam keberlangsungan genosida karena mereka menganggap 

dengan membeli produk-produk tersebut tercipta keterlibatan dan bentuk 
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dukungan untuk aksi genosida terhadap korban-korban yang menderita 

di Palestina. 

Kentalnya nilai-nilai Pancasila terkandung dalam lima sila, yaitu 

ketuhanan, kerakyatan,persatuan, musyawarah, dan keadilan sosial 

yang senantiasa hidup di Masyarakat Indonesia sejak kelahirannya pada 

tanggal 1 Juni 1945 cukup menimbulkan kontroversi dan kebingungan 

di dalam kehidupan bermasyarakat itu sendiri. Nilai-nilai yang 

seharusnya diterapkan oleh Masyarakat Indonesia menjadi goyah 

karena adanya perbedaan pro dan kontra terhadap aksi boikot 

McDonald’s tersebut. 

Di sisi lain, perihal aksi boikot McDonald’s yang terjadi di 

Indonesia cukup membuat banyak kerugian pada pekerja-pekerja di 

McDonald’s akibat drastisnya penurunan penjualan serta banyak dari 

mereka yang menerima cemooh karena dianggap berkontribusi pada 

aktivitas genosida yang dilakukan oleh Israel kepada penduduk dan 

bangsa Palestina. Keberagaman pola pikir dan pertimbangan 

membentuk berbagai sudut pandang dalam masing-masing individu 

Masyarakat Indonesia akan aksi boikot yang bertujuan untuk 

menurunkan tingkat kontribusi pada keberlangsungan kejahatan 

kemanusiaan tersebut. 

 

II. METODE 

Dalam penelitian ini, metode yang penulis gunakan adalah 

metode deskriptif kualitatif.  Menurut Moleong, penelitian kualitatif 

diartikan sebagai penelitian yang bertujuan untuk memahami fenomena 

yang dialami oleh subjek penelitian (Nanda, 2023). Metode penelitian 

ini digunakan untuk menjadi instrumen dalam penelitian serta 

menjawab  permasalahan terkait “Pengaruh Aksi Boikot McDonald’s 

Akibat Genosida Israel di Palestina Terhadap Masyarakat Indonesia 

Dalam Nilai Pancasila”, yaitu dengan cara melakukan pengumpulan 

data, analisis, serta interpretasi narasi secara komprehensif dari data 

visual. Metode penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh 

dari “Pengaruh Aksi Boikot McDonald’s Akibat Genosida Israel di 
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Palestina Terhadap Masyarakat Indonesia Dalam Nilai Pancasila” serta 

bagaimana cara menyikapinya. 

 

III. HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN 

A. Peristiwa Genosida Israel di Palestina 

Peristiwa genosida yang dilakukan oleh Israel terhadap Bangsa 

Palestina dilatar belakangi dengan adanya keinginan Israel untuk 

mengambil alih keseluruhan tanah yang menjadi otoritas Palestina. 

Langkah genosida yang merupakan pembunuhan secara massal akan 

suatu bangsa dan kelompok etnis ditempuh oleh Israel dalam menghapus 

jejak penduduk berdaulat di bumi Palestina dengan tujuan mendirikan 

negara kekuasaan Israel.  

Penjajahan Israel atas Palestina telah terjadi sejak tahun 1947-1948 

dimana tentara Israel memulai operasi militernya dengan memusnahkan 

sejumlah wilayah Palestina sebagai bentuk ekspansi perbatasan wilayah 

Israel. Lebih dari 500 desa termasuk kota kecil dan besar di Palestina 

hancur beserta 15 ribu orang Palestina kehilangan nyawa melalui 

pembantaian oleh Israel (CNBC Indonesia, 2023). 

Letusan agresi terhadap Palestina sejak 7 Oktober 2023 yang 

menjadi peristiwa puncaknya kejahatan manusia oleh Israel dengan 

memakan korban lebih dari 24.000 jiwa per tanggal 16 Januari 2024 

(Nursalikah, 2004) dan sekitar 70 persen korban jiwa rakyat Palestina 

adalah perempuan dan anak-anak. Penyerangan juga dilangsungkan 

terhadap tempat-tempat ibadah, fasilitas umum, dan 6 dari 10 

pemukiman di Gaza sehingga sedikitnya 85% atau 1,9 juta warga 

Palestina harus berdesakan di kamp-kamp pengungsian. Sementara itu, 

akses logistik dan internet dibatasi yang mengakibatkan rakyat Palestina 

terancam kelaparan hingga terserang penyakit, serta penurunan kualitas 

sanitasi terutama akibat penuhnya ketersediaan rumah sakit dan 

kapasitas lembaga medis dalam menangani korban-korban yang 

sebagian besarnya terluka parah akibat serangan oleh Israel. 
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B. Pelaksanaan Aksi Boikot Terhadap McDonald’s di Indonesia 

Jenis-jenis boikot secara umum menurut situs Berita Hari Ini 

terdiri dari tiga bentuk, antara lain (Dewi, 2023): 

1) Boikot konsumen, suatu penolakan untuk membeli atau 

menggunakan produk serta layanan dari suatu perusahaan. Aksi 

boikot tersebut sering dikoordinasi oleh aktivis sosial dengan 

tujuan sebagai bentuk unjuk rasa atas praktik perusahaan yang 

dianggap tidak etis. 

2) Boikot B2B/business to business, tindakan penolakan saat 

individu hingga kelompok pelaku bisnis memutuskan untuk tidak 

bekerjasama dengan bisnis lainnya sebagai aksi protes. 

3) Boikot employee walkout, aktivitas penentangan ketika pekerja 

melakukan aksi mogok kerja sebagai timbal balik akan kebijakan 

yang menciptakan ketidakadilan antara perusahaan dengan 

karyawannya. Aksi ini berupa penolakan untuk bekerja hingga 

hal-hal yang dituntut oleh pekerja tersebut dapat terpenuhi dan 

diatasinya permasalahan yang dialami. 

Aksi boikot yang dilakukan oleh masyarakat Indonesia dalam 

mendukung Palestina termasuk kedalam boikot konsumen karena 

banyak masyarakat Indonesia ingin mendukung negara Palestina 

dengan tidak mengkonsumsi produk tersebut. Menurut salah satu warga 

Kairo, Reham Hamed berkata bahwa “meskipun saya tahu ini tidak 

berdampak besar pada perang, setidaknya ini yang bisa saya lakukan 

sebagai warga negara yang berbeda agar kita tidak merasa tangan kita 

berlumuran darah”. Kejadian ini juga membuat penjualan McDonald’s 

mengalami penurunan hingga 70% dibandingkan dengan bulan 

sebelumnya (Sorongan, 2023). 

Aksi boikot terhadap brand dan produk McDonald’s terjadi akibat 

tersebar luasnya postingan McDonald’s Israel di platform Instagram 

yang menginformasikan secara terang-terangan bahwa mereka 

memberikan dukungan terhadap Pasukan Pertahanan Israel atau Israel 

Defense Forces (IDF) berupa ribuan paket makanan gratis serta 
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pemberian diskon untuk tentara Israel yang datang ke gerai McDonald’s 

tersebut (Salsabilla, 2023).  

Serangan yang dilakukan Israel terhadap Palestina membuat 

masyarakat Indonesia banyak yang melakukan aksi boikot terhadap 

McDonald’s dengan menggunakan beberapa pendekatan seperti tidak 

membeli dan mengkonsumsi produk McDonald’s. Selain itu, bangsa 

Israel juga membuat banyak anak-anak yang kehilangan keluarganya. 

Pengiriman bantuan dari beberapa negara seperti bantuan sembako, 

pakaian, dll juga sempat di persulit oleh bangsa Israel supaya masyarakat 

Palestina tidak mendapat bantuan tersebut. Alasan lain masyarakat 

indonesia melakukan hal tersebut karena pada saat itu, belum adanya 

pernyataan resmi dari pihak McDonald’s Indonesia terkait hubungan 

kerjasama antara McDonald’s Indonesia dengan Israel.  

C. Pengaruh Aksi Boikot Terhadap Peristiwa Genosida Israel di 

Palestina dan Masyarakat Indonesia 

Terdapat banyak dampak yang terjadi setelah proses boikot 

terhadap McDonald’s terjadi, menyentuh berbagai aspek dari ekonomi, 

sosial, hingga budaya. Bentuk penolakan yang dilakukan oleh 

masyarakat Indonesia menurunkan penjualan McDonald’s dan 

berdampak kepada kas perusahaan. Masyarakat tidak ingin memberikan 

kontribusi melalui pembelian serta produk-produk bisnis afiliasi Israel 

karena menganggap bahwa dengan bertransaksi di perusahaan tersebut 

secara tidak langsung memberi dukungan terhadap aksi genosida Israel 

di Palestina yang telah menghilangkan puluhan ribu jiwa manusia tidak 

bersalah (W, 2023). Di sisi lain, peristiwa ini mengakibatkan karyawan-

karyawan McDonald’s terancam dipulangkan dan terkena Pemutusan 

Hubungan Kerja (PHK) hingga ke tahap menerima timbal balik kurang 

baik akibat dari melakukan pekerjaan di bawah perusahaan yang 

dianggap bekerja sama dengan Israel. 

Kejadian genosida Israel di Palestina meningkatkan rasa peduli 

masyarakat Indonesia dalam mengulurkan tangan untuk bersama-sama 

mengikuti kegiatan donasi dan aksi unjuk rasa pada platform offline 

seperti di jalan raya, area-area penting negara dan online melalui sosial 
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media yang memberikan wadah berekspresi sebagai bentuk dukungan 

kepada Palestina.  

Selain itu, McDonald’s juga memperoleh cancel culture atau 

budaya pengenyahan yang membuat reputasi perusahaan ini di mata 

konsumen menjadi buruk. Bukan hanya di mata konsumen saja namun 

jelek di mata para investor karena adanya konflik tersebut. Ajakan boikot 

produk McDonald’s di sisi lain dapat memperkuat industri dalam negeri 

serta membantu upaya pemerintah dalam mengimpor barang yang 

masuk ke dalam negeri secara sulit. 

Di Indonesia banyak artis maupun influencer yang mempunyai 

relasi yang baik dengan brand-brand ternama, agar terciptanya rasa 

kepercayaan antar kerjasama maka harus menjaga personal brandingnya 

dengan baik. Namun, banyak artis dan influencer yang diketahui tidak 

pasti antara mendukung bangsa Israel atau negara Palestina sehingga 

dapat dinilai abu-abu. Jika salah satu influencer lokal tersebut terlihat 

menyukai postingan Gal Gadot yang merupakan artis dan model asal 

Israel yang sudah pasti mendukung konflik tersebut maka akan terkena 

cancel culture yang berdampak bagi reputasi atau personal branding dan 

karir yang dicap buruk oleh masyarakat Indonesia (Dian, 2023). 

Dilansir oleh Media Indonesia, para ekonom menyuarakan agar 

warga Indonesia dapat lebih bijaksana dalam merespon aksi boikot 

terhadap produk-produk tertentu yang berkontribusi pada genosida 

Israel di Palestina serta berhati-hati akan adanya pihak-pihak yang hanya 

memanfaatkan momentum untuk kepentingan bisnis tanpa adanya riset 

lebih lanjut (Marzuqi, 2023). 

D. Nilai-nilai Pancasila Sebagai Pendekatan Fenomena Genosida 

Israel terhadap Palestina 

Sila berbunyi “Ketuhanan Yang Maha Esa” merupakan isi sila 

pertama dalam Pancasila sebagai dasar negara Republik Indonesia. Sila 

pertama Pancasila ini mengandung butir-butir pengamalan atas relasi 

manusia dengan Tuhan. Dalam hal ini, genosida tergolong sebagai 

tindakan pembunuhan secara massal yang tidak dibenarkan oleh agama 
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manapun karena menghilangkan nyawa manusia yang dihargai sebagai 

makhluk ciptaan Tuhan.  

Sila pertama Pancasila juga memberikan hak kebebasan bagi 

Rakyat Indonesia untuk berpegang teguh dengan agama yang dipercayai 

sehingga menjadi pedoman hidup bagi dalam berperilaku sesuai dengan 

ajaran agama. Salah satu harapan yang dimiliki adalah Tuhan yang 

dipercayai serta ajaran agama membuat kejahatan kemanusiaan tersebut 

dapat terselesaikan dan tidak ada terjadinya genosida yang berlanjut. 

Selanjutnya terdapat sila kedua berbunyi “Kemanusiaan yang Adil 

dan Beradab” memiliki makna bahwa sebagai makhluk sosial yang tidak 

dapat hidup sendiri dan membutuhkan bantuan orang lain, harus 

bersikap baik kepada diri sendiri, orang lain, bangsa, negara dan 

lingkungan sekitar Penerapan sila kedua dari pancasila ini terlihat dalam 

Hak Asasi Manusia (HAM). Hak Asasi Manusia adalah hak yang 

diperoleh oleh setiap individu di seluruh dunia, tanpa memandang etnis, 

kepercayaan agama, ras, atau kelompok tertentu dan menjadi kebebasan 

dasar yang dimiliki oleh seseorang sejak lahir. Dalam piagam PBB 

(Perserikatan Bangsa-Bangsa) dijelaskan bahwa terdapat beberapa 

prinsip dasar hak asasi manusia, salah satunya adalah prinsip kesetaraan 

yang menandakan setiap individu dilahirkan dalam kebebasan dan 

kesetaraan.  

Fenomena genosida menciptakan sebuah peristiwa yang 

menyebabkan terjadinya pembersihan etnis dan rasial bahkan 

pembunuhan massal. Dengan adanya fenomena ini, hak asasi manusia 

dan prinsip kesetaraan tidak dapat diterapkan dengan baik. Hak asasi 

manusia sebagai bukti penerapan sila kedua dalam pancasila menjadikan 

genosida sebagai peristiwa yang merusak dan harus dicegah agar tidak 

terulang lagi. 

Perbuatan genosida di Palestina bertentangan dengan sila keempat 

pancasila dengan adanya pemerintahan otoriter Israel yang sewenang-

wenang menghabiskan nyawa manusia tidak bersalah secara massal 

serta melanggar peraturan-peraturan perang seperti menyerang warga 

sipil, menyerang tenaga medis dan rumah sakit, menyerang tempat 
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ibadah, membombardir jalur Gaza, serta penggunaan senjata yang 

dilarang yaitu bom fosfor putih (Berlianto, 2023). 

Peristiwa genosida Israel di Palestina juga mengacaukan sila 

keempat  di Indonesia yaitu “Kerakyatan yang Dipimpin Oleh Hikmat 

Kebijaksanaan Dalam Permusyawaratan Perwakilan” yang memiliki 

makna pemerintahan dari rakyat, oleh rakyat dan untuk rakyat dengan 

cara musyawarah untuk mencapai mufakat 

(pusmendik.kemdikbud.go.id, n.d.). Makna ini di sisi lain adanya 

pertentangan esensi dengan sila yang bersangkutan karena rakyat 

Indonesia sendiri yang mengambil keputusan secara sepihak dan ingin 

melakukan aksi seperti boikot yang sebenarnya dapat merugikan 

masyarakat Indonesia itu sendiri. 

Pemerintahan yang seharusnya berpusat pada kesejahteraan 

rakyat tidak terlaksana dengan baik akibat tindakan rakyatnya sendiri 

yang salah mengartikan makna dari nilai-nilai Pancasila itu sendiri dan 

mengakibatkan kerugian terhadap sebagian masyarakat nya sendiri. Jika 

hal ini terus terjadi maka makna dari sila keempat yang seharusnya 

mensejahterakan rakyat akan berdampak sebaliknya.  

Kejahatan genosida Israel terhadap Palestina sangat bertentangan 

dengan nilai yang terkandung pada sila kelima Pancasila yaitu “Keadilan 

Sosial Bagi Seluruh Indonesia” dengan adanya pelanggaran terhadap 

hak bermasyarakat yang dimiliki oleh masing-masing penduduk 

berdaulat. Bentuk kejahatannya antara lain pencabutan nyawa manusia 

tidak bersalah, membatasi akses sumber daya dan bantuan kepada 

korban terdampak, serta penghancuran baik harta milik masyarakat 

maupun alam sekitar.  

Di sisi lain, peristiwa ini meningkatkan rasa peduli akan sosial dan 

kedermawanan yang mendorong masyarakat Indonesia untuk 

mengamalkan sila kelima Pancasila melalui aksi berdonasi kebutuhan-

kebutuhan rakyat Palestina seperti sejumlah uang, logistik, kartu SIM 

penyedia internet, bantuan medis, dan sebagainya. Warga Indonesia 

juga secara aktif menyuarakan keadilan kepada Palestina melalui 

berbagai platform sosial media seperti Instagram dan Twitter hingga 
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mengadakan aksi unjuk rasa di berbagai lokasi penting seperti Monumen 

Nasional, Gedung Kedutaan Besar Amerika, dan Bundaran HI.  

E. Nilai-nilai Pancasila Sebagai Pendekatan Fenomena Boikot 

McDonald’s 

Peristiwa genosida menciptakan banyaknya pelanggaran HAM 

seperti pembersihan etnis dan pembunuhan massal. Pelanggaran HAM 

yang terjadi membuat penerapan hak asasi manusia serta sila kedua yang 

berbunyi "kemanusiaan yang adil dan beradab" tercoreng. Genosida 

yang dilakukan oleh Israel kepada Palestina menerima banyak bantuan 

dari beberapa pihak. Aksi pengiriman bantuan kepada Israel (pihak yang 

melakukan genosida) menciptakan aksi pemboikotan. . 

Peristiwa yang terjadi di Palestina akibat genosida Israel membuat 

masyarakat Indonesia melakukan aksi boikot pada produk McDonald’s 

dengan cara tidak memesan atau memakannya. Banyak masyarakat 

Indonesia yang berspekulasi bahwa ketika membeli produk tersebut hasil 

sebagian penjualannya akan diberikan kepada tentara Israel untuk 

pertahanan militer terkait fenomena tersebut.  

Aksi boikot ini juga termasuk ke dalam nilai pancasila sila ketiga 

yaitu Persatuan Indonesia karena masyarakat Indonesia yang memiliki 

empati dan berjiwa nasionalisme untuk mengamalkan isi pancasila. Aksi 

ini juga dapat menyatukan bangsa Indonesia untuk mendukung hak 

kemanusiaan bangsa Palestina yang terkena serangan genosida Israel 

dengan bermacam-macam langkah, salah satunya adalah dengan 

menghentikan konsumsi terhadap produk yang terbukti mendukung 

Israel dan menyuarakan hal tersebut melalui wadah-wadah yang tersedia 

baik secara online maupun offline untuk mengekspresikan sikap 

kepedulian masyarakat Indonesia terhadap korban genosida di negara 

Palestina.  

Pada 23 Oktober 2023, McDonald’s Indonesia memberikan 

pernyataan melalui akun Instagram bahwa pihaknya yang ada di bawah 

naungan PT Rekso Nasional sebagai perusahaan pemegang waralaba 

McDonald’s Indonesia. Pihak perusahaan menyatakan bahwa 

operasionalnya berlangsung dengan secara independen dan tidak 
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bekerjasama dengan McDonald’s di negara lain termasuk cabang 

McDonald’s di Israel (Asih, 2023). 

Pernyataan tersebut menuai beragam respon dari warga Indonesia 

diantaranya belum puas akan hanya tulisan yang dirilis oleh pihak 

McDonald’s Indonesia. Mereka menginginkan pihak McDonald’s 

Indonesia untuk menunjukkan bukti nyata dari donasi serta tindakan 

konkret lainnya. Di sisi lain. Dengan rilisnya pernyataan tersebut juga, 

masyarakat Indonesia dapat mempertimbangkan secara lebih mendalam 

sebelum melakukan aksi boikot yang pada awalnya tercipta spekulasi 

bahwa McDonald’s Indonesia juga mendukung Israel akibat postingan 

Instagram.  

McDonald's Indonesia juga sudah memberi dukungan kepada 

warga di Palestina berupa bantuan dana sebesar Rp 1,5 miliar dan 1.000 

selimut yang disalurkan melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

RI pada awal november 2023 (McDonald's Indonesia, n.d.). Kerja sama 

dengan BAZNAS ini menjadikan McDonald's Indonesia sebagai 

restoran cepat saji pertama yang menjadi mitra penghimpun sedekah 

BAZNAS untuk membantu kemanusiaan.  

Aksi bantuan tersebut sayangnya tidak dibagikan di media sosial 

sehingga masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui bentuk 

bantuan yang sudah dilakukan McDonald’s Indonesia terhadap korban-

korban di Palestina. Ketidaktahuan inilah yang menyebabkan 

pemboikotan secara ketat terhadap McDonald's Indonesia terus 

berlanjut bahkan sampai cukup merugikan masyarakat Indonesia itu 

sendiri. 

Fenomena boikot yang terjadi cukup berdampak buruk terhadap 

sebagian masyarakat Indonesia terutama bagi yang memiliki pekerjaan 

di McDonald’s. Mereka mendapat kecaman serta pekerjaan mereka 

terancam akibat turun drastisnya pendapatan McDonald’s. Hal ini dapat 

terjadi akibat masyarakat yang seharusnya dipimpin dengan hikmat 

kebijaksanaan malah dipimpin oleh emosi sesaat yang membuat banyak 

orang melakukan dan memutuskan sesuatu dengan tidak berpikir 

panjang.   
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Penyimpangan nilai sila keempat inilah yang membuat banyak 

pihak pro dan kontra terhadap aksi boikot McDonald’s, banyak yang 

setuju karena mereka tidak ingin berkontribusi secara tidak langsung 

dalam aksi genosida yang dilakukan Israel tetapi tidak sedikit juga yang 

merasa dengan melakukan boikot dapat merugikan saudara-saudara kita 

sendiri karena pekerjaan mereka terancam padahal mereka sama sekali 

tidak bersalah. 

 

IV. KESIMPULAN 

Aksi boikot terhadap salah satu perusahaan terafiliasi dengan 

Israel yang menjalankan serangan genosida di Palestina yaitu 

McDonald’s menimbulkan pengaruh terhadap berbagai aspek di 

berbagai negara termasuk Indonesia seperti ekonomi, sosial, dan budaya. 

Pengaruh tersebut membawa berbagai dampak kepada tanah air yang 

tidak hanya dirasakan oleh perusahaan melainkan masyarakat Indonesia 

itu sendiri. 

Sebagai dasar negara Indonesia, nilai-nilai Pancasila dapat 

menjadi suatu acuan untuk merespon fenomena boikot dan genosida 

dengan memberikan pandangan akan bagaimana kedua peristiwa 

tersebut pada kacamata sila pertama hingga kelima Pancasila. Mulai dari 

nilai ketuhanan dan kemanusiaan memandang peristiwa genosida 

sangat bertentangan dengan ajaran agama yang berlaku serta hak asasi 

manusia, nilai persatuan yang mendorong masyarakat Indonesia yang 

menentang aksi genosida untuk bersatu dalam menyuarakan kebebasan 

bagi bangsa Palestina, nilai kemusyawaratan dan keadilan sosial melihat 

pada dua sisi yaitu korban yang terdampak dengan karyawan-karyawan 

yang bekerja di perusahaan McDonald’s. 

Menurut penulis, masyarakat Indonesia dapat lebih bijaksana lagi 

dalam menyikapi fenomena genosida Israel terhadap Palestina serta 

tindakan boikot terhadap McDonald's. Dengan mengutamakan nila-

nilai Pancasila sebagai pedoman, masyarakat Indonesia dapat 

melakukan riset terlebih dahulu mengenai fenomena yang terjadi serta 

dapat memikirkan terlebih dahulu dampak yang akan terjadi akibat 



14 | Pengaruh Aksi Boikot Mcdonald’s Akibat Genosida Israel di Palestina Terhadap Masyarakat Indonesia 

Dalam Nilai Pancasila 

 

tindakan-tindakan yang akan dilakukan kedepannya agar tidak 

merugikan diri sendiri maupun orang lain. 
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